REKLAMACNI RAD
Ql investic¢ni spoleénost, a.s.

1. Podani reklamace nebo stiznosti

Kazdy vlastnik cennych papiru kolektivniho investovani vydanych fondem obhospodafovanym
a/nebo administrovanym spolecnosti QI investi¢ni spole€nost, a.s., se sidlem Praha 1, Rybna
682/14, PSC 11005, IC: 27911497 (dale jen ,Spoleénost®), nebo jiny klient Spole¢nosti (dale
jen Klient®), je opravnén podat reklamaci nebo stiZnost na sluzbu, ktera mu byla poskytnuta
Spole¢nosti, jestlize byla provedena zplGsobem, ktery je vrozporu se smlouvou nebo
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, nebo z divodu nespravného vyfizeni souvisejicich
sluzeb objednanych Spole€nosti v dalSich institucich (dale jen ,reklamace®) nebo pro
nevhodné chovani zaméstnancl Spoleénosti ¢i osob opravnénych jednat za Spolec¢nost, které
souvisi s poskytovanim sluzby (dale jen ,stiznost®).

Reklamaci nebo stiznost je opravnén podat kazdy Klient Spole€nosti, pfipadné jeho
zplnomocnény zastupce po pfedlozeni pisemné plné moci udélené mu Klientem, a to
zpravidla osobné v sidle Spole€nosti, pisemné, telefonicky nebo e-mailem (kontaktni udaje
jsou uvedeny nize).

Kontaktni udaje:

Ql investi¢ni spole¢nost, a.s.
Burzovni palac

Rybna 682/14

110 05 Praha 1

Tel.: +420 225 988 222
E-mail: CSOQO_AFKI@conseq.cz

Spole€nost je opravnéna vyZadat si, aby byl podpis Klienta na plné moci ufedné ovéren.
2. Nalezitosti reklamace nebo stiznosti a povinnost souéinnosti

Z reklamace nebo stiznosti musi byt zfejmé, co je jejim pfedmétem (jakou sluzbu Klient
reklamuje, anebo chovani, proti kterému stiznost podava, vcetné vyli¢eni rozhodujicich
skute€nosti, na jejichz zakladé tak cini) a eho se Klient domaha (spolu s navrhem feSeni
reklamace nebo stiznosti, ktery by Klient upfednosthoval). Sva tvrzeni Klient prokazuje
pfedloZzenymi doklady.

V pfipadé, Ze nebude reklamace nebo stiznost uUplna nebo budou ze strany Klienta
predlozeny nedostateCné ¢&i neuplné doklady, je Spole€nost opravnéna Klienta vyzvat
k doplnéni (dale jen ,vyzva“). Klient tak musi ucinit ve lhaté stanovené ve vyzvé, jinak bez
zbyte&ného odkladu od jejiho doruceni.

| pfesto, ze doklady pfedlozené Klientem budou neuplné nebo pokud nebudou predlozeny
vibec (napf. v pfipadé jejich ztraty), Spole¢nost takto podanou reklamaci nebo stiznost
projedna. V takovém pfipadé se za spravné a uplné povazuji doklady archivované
Spolecnosti.
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Klient je povinen poskytnout pfi feSeni reklamace nebo stiznosti pfiméfenou soudinnost.
3. Vyrfizeni reklamace nebo stiznosti

Reklamace nebo stiznost bude ze strany Spole¢nosti proSetfena tak, aby rozhodnuti o tom,
zda je opravnénou C&i neopravnénou, bylo ucinéno co nejdfive, nejpozdéji vSak do tficeti
kalendarnich dnt od prevzeti reklamace nebo stiznosti.

Do této Inlity se nezapocitava doba pro doplnéni reklamace nebo stiznosti ze strany Klienta.

Lhuta tficeti kalendarnich dnt muze byt v odivodnénych pripadech Spole¢nosti prodlouzena
s tim, Ze o pfekroceni této Ihity musi byt Klient v€éas informovan.

Prislusny utvar Spole¢nosti informuje Klienta o vysledku reklamacéniho fizeni.

V pfipadé nesouhlasu Klienta se zpUsobem vyfizeni reklamace nebo stiznosti bude jeho
podani projednano druhoinstanénim organem Spolecnosti (pfedstavenstvem). Takoveé
rozhodnuti je konec€né.

4. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacéni fad je platny a ucinny dnem 1. ledna 2019.



